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Enquadramento

O presente programa visa financiar medidas de desenvolvimento de servigos de suporte aos
processos de internacionalizagdao das PME, nomeadamente em sensibilizagdo, capacitacao e
consultoria, com duas vertentes:

i. Novas Exportadoras: a internacionalizacao das PMEs através de um programa que visa
aprofundar a promoc¢do do comércio eletrénico para novas exportadoras

ii. Mais Mercados: o lancamento de um novo programa de apoio individualizado para a
promocao digital orientado a diversificagdo de mercados para empresas que ja tenham
experiéncia internacional consolidada através de canais digitais.

1. Ambito Geografico

O presente aviso tem aplicacdo em todo o territdrio nacional, incluindo as regides
auténomas da Madeira e dos Agores.

2. Beneficiarios

Sao elegiveis no ambito do presente aviso as PME, de qualquer natureza ou sob qualquer
forma juridica.

3. Tipologias de intervencao

O objetivo deste concurso consiste em conceder apoios a projetos individuais de PME que,
suportados em Planos Detalhados de E-commerce Internacional (Anexo [), visem a
concretizacdo de estratégias de internacionalizacdo digital baseadas na implementacdo de
tecnologias e processos associados as tecnologias digitais que configurem ajustamentos aos
modelos de negdcio internacionais, anulando barreiras geograficas e introduzindo alteragdes na
relacdo entre os varios intervenientes na cadeia de valor, bem como com o cliente. Os projetos
devem integrar a presenga direta nos canais online, designadamente a criacdo de lojas
proprias e/ou adesdo a marketplaces, bem como o desenvolvimento de campanhas de
promocgao online.

O presente concurso visa duas prioridades em particular:

i. asensibilizacdo, capacitacdo e consultoria a PME novas exportadoras, com o objetivo de
promover a sua internacionalizagdo por canais digitais;

ii. o apoio individualizado para a promogao digital orientado a diversificagao de mercados
para empresas que ja tenham experiéncia internacional consolidada através de canais
digitais.

4. Dotagao e taxas de comparticipacao das tipologias de investimento a
apoiar

A dotacdo do aviso é de 4,5 milhdes €.

O apoio a conceder no ambito deste aviso reveste a forma de incentivo nao reembolsavel,
calculado através da aplicagdo as despesas elegiveis de uma taxa de 50%.
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Limiares minimos e maximos de despesa elegivel:
i.  Novas Exportadoras: 10.000 € e 25.000;
ii. Mais Mercados: 25.000 € e 85.000 €.

5. Condig¢oes gerais de elegibilidade dos beneficiarios e tipologias das
intervengoes

Estabelece-se como condicdo de acesso ao presente Aviso a realizacdao de um Diagndstico E-
commerce prévio (website AICEP), com uma pontuacdo final superior a 20 pontos.

O resultado da avaliacdo e outputs de recomendacgdes deste Diagndstico tém como objetivo,
por um lado, fornecer orientacdes para a elaboracdo de um Plano detalhado de E-commerce
Internacional que sustente a apresentacdo da candidatura e, por outro lado, a definicdo da
tipologia da candidatura a submeter.

O Plano de E-commerce Internacional deve obedecer a estrutura e aos termos de referéncia
definidos no Anexo | do presente Aviso.

i Novas Exportadoras: projetos de Internacionalizacdo promovidos pelas PME que
tenham obtido uma pontuagdo final igual ou superior a 20 pontos e inferior a 75 pontos no
resultado do Diagndstico E-commerce realizado

iii. Mais Mercados: projetos de Internacionalizacdo promovidos pelas PME que
demonstram melhores condi¢cGes para promover o alargamento e a diversificagdo de mercados
de exportacdo através de canais digitais, traduzidas numa pontuacao final igual ou superior a
75 pontos obtida no resultado do Diagndstico E-commerce realizado.

6. Critérios de elegibilidade das candidaturas

As candidaturas sdo analisadas pela AICEP, EPE, por um processo de avaliacdo simplificado,
tendo por critério de selecdo a relevancia do projeto face aos objetivos* enunciados no ponto 2
do aviso, a verificar através do alinhamento dos investimentos propostos em candidatura com
o Plano de E-commerce Internacional.

* Concretizacdo de estratégias de internacionalizagdo digital baseadas na implementagdo de
tecnologias e processos associados as tecnologias digitais que configurem ajustamentos aos
modelos de negdcio internacionais, anulando barreiras geogrdficas e introduzindo alteracdes na
relagdo entre os vdrios intervenientes na cadeia de valor, bem como com o cliente.

E obrigatério realizacdo de um Diagndstico E-commerce prévio, com uma pontuacio final
superior a 20 pontos.

Duragdo maxima dos projetos: 12 meses. A execucdo dos projetos devera iniciar-se no prazo
maximo de seis meses apds a comunicacdo da decisdo de concessdo do apoio.
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7. Prazo e conteudo das candidaturas

O aviso ndo tem prazo limite de submissdo. Prevalece o critério de aprovacdo de
candidaturas por ordem de entrada (dia/hora/minuto/segundo) até a dotac&do do aviso.

Sem prejuizo de poder ser suspensa a rececao de candidaturas a qualquer momento, através
de comunicacao prévia a publicar nos sitios de internet do PRR, do IAPMEI e da AICEP, EPE, com
uma antecedéncia minima de 3 dias Uteis em relacdo a data estabelecida para a suspensao.

Conteudo:

e Resultado avaliacdo e outputs de recomendacdes do Diagndstico E-commerce (que
fornecem orientag¢des para o Plano de E-commerce Internacional que deverd suportar o plano
de investimentos).

e Plano de E-commerce Internacional conforme a estrutura proposta.

8. Despesas elegiveis e nao elegiveis

e Sao elegiveis:
a) Aquisicbes de equipamentos e software diretamente relacionados com a implementagéo
do projeto.
b) Despesas relacionadas com a aquisi¢cao de servigos a terceiros relativas a:

bl) Desenho e implementacdo de estratégias aplicadas a canais digitais para gestdo de
mercados, canais, produtos ou segmentos de cliente;

b2) User-Centered Design (UX):. desenho, implementacdo e otimizacdo de estratégias
digitais centradas na experiéncia do cliente que maximizem a respetiva atracdo, interacdo e
conversao;

b3) Desenho, implementacdo, otimizacdo de plataformas de Web Content Management
(WCM), Campaign Management, Customer Relationship Management e E-commerce;

b4) Criacdo de lojas préprias online, inscricdo e otimizacdo da presenca em marketplaces
eletrdnicos, incluindo despesas de subscri¢do e fees de adesdo durante o periodo de execucdao
do projeto;

b5) Search Engine Optimization (SEQ) e Search Engine Advertising (SEA): melhoria da
presenca e ranking dos sitios de comércio eletrdnico nos resultados da pesquisa, em motores
de busca, por palavras-chave relevantes para a notoriedade e trafego de cada sitio;

b6) Social Media Marketing: Desenho, implementacdo e otimizacdo da presenga e
interacdo com clientes via redes sociais;

b7) Content Marketing: criagdo e distribuicdo de conteludos digitais (texto curto, texto
longo, imagens, animag¢des ou videos) dirigidos a captar a atenc¢do e atrair os clientes-alvo para
as ofertas comercializadas pela empresa;

b8) Display Advertising: colocagdo de anuncios a oferta da empresa em sitios de terceiros,
incluindo péginas de resultados de motor de busca;

b9) Mobile Marketing: tradugdo das estratégias inscritas nos pontos anteriores para
visualizagdo e interacdo de clientes em dispositivos mdveis, nomeadamente smartphones e

tablets;
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b10) Business Inteligence e Web Analytics: recolha, tratamento, andlise e visualizagdo de
grandes volumes de dados gerados a partir da navegacao e interacdo de clientes em ambiente
digital por forma a identificar padrdes, correlacdes e conhecimento relevante que robustecam
0s processos de gestdao e tomada de decisao.

c) Custos com pessoal técnico diretamente afeto a implementacdo do projeto, devendo
ser evidenciadas as competéncias/valéncias em e-commerce e marketing digital e corresponder
a um nivel minimo de qualificacdo VI (QNQ).

e N3ao sdo elegiveis

Despesas relacionadas com transacdes e operacdes de suporte as vendas, designadamente
taxas, impostos, encargos financeiros, comissdes sobre vendas, fees e portes, entre outros.

9. Indicadores de resultados

Ha lugar a contratualizacdo de resultados com o beneficiario final, a definir nos termos da
decisdo dos projetos, considerando um ou mais dos seguintes indicadores:

= Criacdo de loja prépria online;
= N.2 de novos servicos e/ou funcionalidades introduzidas em loja propria online;
* N.2 de novas adesGes a marketplaces;

* N.2 de mercados abrangidos no ambito das acGes de marketing digital.

"
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10. Anexo | — Plano de E-commerce Internacional

indice Detalhado

Vi.

Vii.

viii.
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Enquadramento - Pretende-se breve historial da Entidade e informagdo sobre Produtos;
Concorrentes; Mercados Objetivo.

Diagndstico e-commerce - Apresentacdo do resultado e recomendacdes obtidas no
diagndstico prévio realizado pela AICEP, EPE no site Portugal Exporta.

Auditoria ao website - Pretende-se informacdo detalhada sobre tecnologia usada;
idiomas; desempenho geral e mobile; nimero de backlinks que apontam para o site;
quantidade de trafego de pesquisa organica; nimero de visitas média mensal SEO;
trafego gerado por marketing SEM.

Andlise a concorréncia - Pretende-se informacgdo sobre trafego orgéanico; trafego pago;
numero e tipo de palavras-chave; backlinks; incidéncia por pais; websites mais
referenciados pela concorréncia.

Andlise competitiva - Pretende-se apresentacdo do Mapa de posicionamento
competitivo e andlise SWOT.

Marketing Digital - Apresentacdo das Primeiras posicdes google shopping sobre
pesquisas relevantes; Oportunidades de palavras-chave; Recomendacdes.

Marketplaces - Disponibilizacdo de informacdo sobre Performance em marketplaces;
Tipo de presenca e performance de concorrentes em marketplaces; Apresentacao
marketplaces alvo e fundamentacao da selecao.

Estratégia Digital (no horizonte temporal de 1 ano) - Definicdo da Estratégia de
conteudos Web, de Marketing digital, para marketplaces e plataformas digitais,
contemplando um plano de acdo detalhado.

Questdes legais/Regulamentares (Opcional) - Apresentacdo de informacdo relevante
relacionada com procedimentos necessarios e/ou constrangimentos legais ou
regulamentares de funcionamento/mercado.
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